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Tisztelt Ügyfeleink! 

Ezúton tájékoztatjuk Önöket, hogy 2022. novemberétől lehetőség nyílik weboldalunkon távhőszámlájuk bankkártyás 
fizetéssel történő kiegyenlítésére. 

Weboldalunkon (www.vactavho.hu) az online ügyfélszolgálat menüpont alatt érhető el a melegvíz mérőóra állás 
bejelentésére, valamint a számlák bankkártyás befizetésére szolgáló felület.  

Fogyasztó azonosító mezőben a számlán szereplő felhasználó azonosítóját, Jelszó mezőbe a számlán szereplő 
vezetéknevét kell megadni ékezetekkel írva. 
Be kell jelölni „A személyes adataim kezeléséhez hozzájárulok és az adatvédelmi szabályzatot megismertem, elfogadom.” 
négyzetet. 
A webrobotok kiszűrése érdekében meg kell adni az ellenőrző mezőbe a számítás eredményét. 

1. Az online ügyfélszolgálat felületre történő belépés:

Weboldal Számla 

2. Ügyintézés választása a megfelelő gombbal

a. Vízmérőállás bejelentés

b. Számla befizetés
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3. Számla befizetés

a. A számlák előtt található négyzet bejelölésével kiválaszthatja a befizetni kívánt számlákat.

b. A kijelölést követően alul láthatóvá válik az összesen fizetendő összeg, majd a „kijelölt számlák fizetése

bankkártyával” gombra kattintva indíthatja a fizetést.
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c. A szükséges bankkártya adatok megadását követően, a „fizetés” gombra kattintva véglegesíti a

tranzakciót.

d. Sikeres fizetést követően a tranzakció feldolgozásáig a befizetett számlák mellett a „feldolgozás alatt”

szöveg látható.

Vác, 2022. 11.15. Tisztelettel: 
Váci Távhő Nonprofit Közhasznú Kft. 
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